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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างาน
ในกรุงเทพมหานครและเพ่ือจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ตวัอยา่งในการศึกษาคือคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด จ านวน 300 คน 
ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน (Multi-Stage Stratified sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล นอกจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การศึกษาน้ีจะใช้เทคนิค 
การวเิคราะห์จดักลุ่มแบบสองขั้น (Two-step Cluster Analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000 - 5,000 และ 5,001 - 10,000 บาท
คิดเป็นร้อยละท่ีเท่ากนัคือ 18.33 และมีการใชบ้ตัรกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 จดั
กลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตแลว้สามารถจดักลุ่มออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ชอบท าธุรกรรมทั้งกดทั้งโอน 
กลุ่มท่ี 2 ชอบโอนมากกวา่กด กลุ่มท่ี 3 กดใชเ้ม่ือจ าเป็น ในส่วนของการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสดสามารถ
จดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสดออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกบับตัรเดบิต กลุ่มท่ี 1 กดบ่อย กดมาก กลุ่มท่ี 2 
ลูกคา้ใหม่สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย กลุ่มท่ี 3 ลูกคา้เก่าสมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคญั พฤติกรรมการใช ้บตัรเดบิต บตัรกดเงินสด 
* นกัศึกษา สาขาวิชาเอกการวิจยัเพ่ือการบริหารและการจดัการ สถาบนับณัฑิตยพ์ฒันบริหารศาสตร์ ling_ling286@hotmail.com 
** รองศาสตราจารย ์คณะสถิติประยกุต ์สถาบนับณัฑิตยพ์ฒันบริหารศาสตร์ oui52@as.nida.ac.th 

O-SS 044 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

2 
 

Abstract 

 

 The objectives of this survey research were to study using behavior of workers in 

Bangkok who held both debit card and cash.  

 Under multi-stage stratifiled plan, a sample of 300 workers were drawn and 

desired data were collected by using the pre-tested questionnaire. Besides descriptive 

statistics, the inferential statistics conducted were two-step cluster analysis.  

 It was found that 18.33 percents of workers in Bangkok withdraw 3,000 - 5,000 

and 5,001 - 10,000 Baht in cash per transaction via their debit cards. In addition, 22.00 

percents of those withdraw 3,000 - 5,000 Baht in cash per transaction via their cash card. 

Findings showed that, debit and cash card holders in Bangkok might be classified into 3 

clusters as follow: For debit card, 3 clusters were (1) Heavy transaction usage, (2) Tranfer 

usage, and (3) Emergency usage. For cash card, 3 clusters were (1) Heavy transaction usage, 

(2) New member, low usage, and (3) Old member, low usage 
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บทน า 
 ในปัจจุบันการใชบ้ัตรช าระแทนการใช้เงินสดท าให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ หากถือเงินสดจ านวนมากๆไวก้บัตวัยอ่มมีความเส่ียงต่อการถูกฉกชิงไดก้ารใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด
เป็นทางเลือกหน่ึงของคนท างาน อีกทั้ งคนวยัท างานเป็นกลุ่มคนท่ีใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย และ
กรุงเทพมหานครเป็นจังหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย รวมทั้ งเป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา  
การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร และความเจริญของประเทศ จึงเป็นตวัขบัเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคญัยิง่ของประเทศ ดงันั้น คนท างานในกรุงเทพมหานครจึงเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐและเอกชนควรใหค้วามสนใจ 
 บตัรเดบิตคือบตัรท่ีทางธนาคารออกใหเ้ม่ือเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร เพื่อให้สามารถน าไปใชท้ าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ ผ่านทางตู ้ATM ไม่วา่จะเป็นถอนเงิน โอนเงิน และช าระค่าบริการต่างๆ มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบับตัร 
ATM แต่บตัรเดบิตจะเหนือกวา่ตรงท่ีสามารถน าไปซ้ือสินคา้ต่างๆ ไดโ้ดยตรงแทนเงินสด ซ่ึงจะคลา้ยกบับตัรเครดิต แต่จะ
ต่างกนัตรงท่ี บตัรเครดิตเป็นการน าเงินในอนาคตออกมาใชก่้อน บตัรเครดิตจะท าหนา้ท่ีจ่ายเงินใหก่้อน หลงัจากนั้นจึงค่อย
ผ่อนจ่ายเงินคืนไปตามเวลาและเครดิตท่ีตกลงไวก้บัธนาคารหรือร้านคา้ท่ีซ้ือสินคา้ ส่วนบตัรเดบิตเป็นการใชจ่้ายท่ีดึงเอา
เงินมาจากบญัชีโดยตรง คือใชไ้ปเท่าไรเงินก็จะถูกหกัออกไปเท่านั้นเด๋ียวนั้น ไม่สามารถใชจ่้ายเกินยอดเงินในบญัชีได ้บตัร
กดเงินสดคือ วงเงินสินเช่ือท่ีสามารถเบิกใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ เม่ือมีรายการเบิกเงินทางธนาคารจะแจง้รายการเบิกเงินเป็น
ประจ าทุกเดือนส่งให้สมาชิก เพ่ือแจง้ให้ช าระ สมาชิกสามารถเลือกช าระคืนทั้งจ านวนท่ีเบิกไปในเดือนนั้น หรือช าระคืน
เพียงบางส่วน เช่น 5% ก็ได ้เช่นเดียวกบับตัรเครดิต โดยธนาคารจะคิดดอกเบ้ียในส่วนท่ีสมาชิกยงัไม่ไดช้ าระจนกว่าจะ
ช าระหมด ขอ้แตกต่างจากบตัรเครดิตคือ บตัรกดเงินสดหรือสินเช่ือเงินสดไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสด แต่
บตัรเครดิตตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสด บตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั บตัรกดเงินสด 
หากไม่คุมการใชจ่้ายให้ดีหรือใชจ่้ายเกินตวัเกินวงเงินท่ีเราสามารถหาไดใ้นแต่ละเดือน ผลท่ีจะตามมาก็คือการเป็นหน้ี 
เพราะไม่สามารถหาเงินมาใชคื้นใหก้บัธนาคารหรือสถาบนัการเงินท่ีไปท าสญัญาไวไ้ด ้ส่วนบตัรเดบิต แมจ้ะไม่สร้างหน้ีให้
เหมือนบตัรกดเงินสด แต่ก็ตอ้งรู้จกัควบคุมการใชจ่้ายและหมัน่เชค็ยอดเงินในบญัชีเสมอเพราะอาจเผลอใชจ้นเงินหมดบญัชี
โดยไม่รู้ตวั 
 การใชบ้ตัรเดบิตมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ และก าลงัเขา้มาแทนท่ีบตัร ATM จากขอ้มูลการใชบ้ตัรเดบิตใน
ประเทศไทยของธนาคารแห่งประเทศไทยตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 ถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 (www.bot.or.th) พบวา่ มูลค่า
การใชบ้ตัรเดบิตเพื่อถอนเงินสดมีอตัราเพ่ิมข้ึนและมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ จากขอ้มูลดงักล่าว เห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคใชบ้ตัรเด
บิตในการกดเงินสดมากข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกบัภาวะความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีความตอ้งการสูง บตัรกดเงินสดเป็นส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเขา้มาเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้ชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากเป็นวงเงินสินเช่ือท่ีสามารถเบิกใชเ้ม่ือตอ้งการ 
ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ต่างใหค้วามสนใจกบับตัรกดเงินสดนอกเหนือจากบริการ
บตัรเครดิต เพราะผูใ้ชบ้ตัรเครดิตส่วนใหญ่ช าระค่าบตัรเครดิตแบบเตม็วงเงินขณะท่ีบริการบตัรกดเงินสดเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
โอกาสสร้างรายไดสู้ง 
 นอกจากน้ี จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและ
สินเช่ือเงินสดอยูห่ลายเร่ืองดว้ยกนั เช่น ในปี 2552 สุกญัญา ตะ๊แดง ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตของลูกคา้
ธนาคารกสิกรไทย อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ปี 2551 เจษฎา นกนอ้ย และคณะ ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้คุณภาพจากการใช้
จ่ายผ่านบตัรเดบิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา และในปี 2550 มีผูท้  าการศึกษาในเร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่เป็นการศึกษา
เก่ียวกบับตัรเครดิตและศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเขตจตุจกัร คือ พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต บตัรสินเช่ือเงินสด รวมถึงปัจจยัและ
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เหตุผลของคนท างานในเขตจตุจกัร (รัชนีกร ดว้งเงิน และคณะ,  2550) อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบ
งานวจิยัท่ีศึกษาการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ในท่ีน้ี 
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชต้วัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่คนท างานใน 
กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดจ านวน 300 คน ตวัอยา่งดงักล่าวไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลาย
ขั้น (Multi-Stage Stratified sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 5 ส่วนคือ 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) การถือครองบตัรเดบิต (3) พฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต (4) การถือครองบตัรกดเงินสด และ  
(5) พฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสด ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามชุดดงักล่าวไป
ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการ และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อยืนยนัความเท่ียงตรง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 16.0 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์จดักลุ่มแบบสองขั้น (Two-step Cluster Analysis)  
 
ผลการวจิยั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ัตรเดบิตและบัตรกดเงินสดท่ีเป็นตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี ร้อยละ 62.30 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 26.30 มีอาย ุ30-34 ปี และร้อยละ 20.30 มีอาย ุ25-39 ปี ส่วนใหญ่เป็น
โสด (ร้อยละ 52.00) ท่ีสมรสและมีบุตรแลว้คิดเป็นร้อยละ 34.30โดยร้อยละ 19.00  มีบุตร 1 คน และร้อยละ 14.30 มีบุตร 2 
คน และร้อยละ 47.00 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 67.70) รายไดต้่อเดือน 
10,001-15,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 36.00 และมากกวา่คร่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครคิดเป็น 
ร้อยละ 58.70 

2. บัตรเดบิต  
   2.1 การถือครองและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต บตัรเดบิตของธนาคารท่ีคนท างานในกรุงเทพมหานครถือ
ครองมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ร้อยละ 24.73 อนัดบัท่ีสองและสาม คือ ธนาคารกสิกรไทยและธนาคาร
กรุงเทพ โดยมีร้อยละท่ีใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 17.64 และ 16.55 ตามล าดบั มากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 56.00) ถือครองบตัรเดบิต
ประเภทวซ่ีา ถือครองบตัรจ านวน 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 38.33 ระยะเวลาถือครอง มากกวา่ 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีการ
ใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000-5,000 และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละท่ีเท่ากนัคือ 18.33 
   2.2 การจดักลุ่มพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิต ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการจัดกลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต
ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นการถือครองบตัรเดบิต ไดแ้ก่ จ านวนบตัรเดบิตท่ีถือครอง และระยะเวลาท่ีถือครองบตัรเดบิต 
ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีกดเงิน (คร้ัง/เดือน) จ านวนเงินท่ีกด (บาท/คร้ัง) จ านวนคร้ังท่ีโอนเงิน 
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(คร้ัง/เดือน) และจ านวนเงินท่ีโอนเงิน (บาท/คร้ัง) ผลการวิเคราะห์จดักลุ่มแบบสองขั้น (Two-step Cluster Analysis) แสดง
ดงัตารางท่ี 1 และ 2 
 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของผูใ้ชบ้ตัรเดบิตจ าแนกตามการถือครองบตัรเดบิตและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต 
 

การถือครองและพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต 
กลุ่มผู้ใช้ 

รวม 
1 2 3 

การถือครองบัตรเดบิต 
จ านวนบัตรเดบิตท่ี
ถือครอง 

1 = 1 ใบ 27.88 46.84 42.61 38.33 
2 = 2 ใบ 37.50 31.65 32.17 33.67 

 
3 = 3 ใบ 24.04 16.46 12.17 17.33 

 
4 = 4 ใบ 6.73 5.06 6.96 6.33 

 
5 = มากกวา่ 4 ใบ ข้ึนไป 3.84 0.00 6.09 4.34 

ระยะเวลาการ 
ถือครอง 

1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 เดือน 5.77 7.59 1.74 4.67 
2 = มากกวา่ 6 เดือน –1 ปี 1.92 10.13 3.48 4.67 

 
3 = มากกวา่ 1 – 2 ปี 15.38 16.46 6.96 12.33 

 
4 = มากกวา่ 2 – 3 ปี 24.04 16.46 16.52 19.00 

 
5 = มากกวา่ 3 – 4 ปี 10.58 7.59 5.22 7.67 

 
6 = มากกวา่ 4 – 5 ปี 6.73 11.39 6.96 8.67 

  7 = มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 35.58 30.38 59.13 43.00 
พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต 
จ านวนคร้ังท่ีกดเงิน 
(คร้ัง/เดือน) 

0 = ไม่ใชเ้ลย 0.00 1.27 1.74 1.00 
1 = 1 คร้ัง 4.81 18.99 13.04 11.67 
2 = 2-3 คร้ัง 36.54 49.37 54.78 46.67 

 
3 = 4-5คร้ัง 28.85 10.13 21.74 21.33 

 
4 = 6-10 คร้ัง 13.46 16.46 8.70 12.33 

 
5 = 11-15 คร้ัง 9.62 3.80 0.00 4.33 

 
6 = มากกวา่ 15 คร้ัง ข้ึนไป 6.73 0.00 0.00 2.66 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

การถือครองและพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต 
กลุ่มผู้ใช้ 

รวม 
1 2 3 

จ า น วน เ งิ น ท่ี ก ด 
(บาท/คร้ัง)  

0 = ไม่ใชเ้ลย 0.00 1.27 1.74 1.00 
1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 1.92 5.06 0.87 2.33 
2 = 501 - 1,000 บาท 21.15 15.19 14.78 17.00 

 
3 = 1,001 – 1,500 บาท 14.42 12.66 4.35 10.00 

 
4 = 1,501 – 2,000 บาท 10.58 15.19 7.83 10.67 

 
5 = 2,001 – 2,500 บาท 2.88 2.53 4.35 3.33 

 
6 = 2,501 – 3,000 บาท 8.65 5.06 6.96 7.00 

 
7 = 3,001 – 5,000 บาท 19.23 20.25 15.65 18.33 

 
8 = 5,001 – 10,000 บาท 12.50 15.19 25.22 18.33 

 
9 = 10,001 – 15,000 บาท 4.81 6.33 10.43 7.33 

 
10 = มากกวา่ 15,000 บาท ข้ึนไป 3.85 1.27 7.83 4.66 

พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต (ต่อ) 
จ านวนคร้ังท่ีโอน
เงิน  
(คร้ัง/เดือน) 

0 = ไม่ใชเ้ลย 24.04 37.97 45.22 35.67 
1 = 1 คร้ัง 17.31 18.99 28.70 22.00 
2 = 2-3 คร้ัง 51.92 35.44 26.09 37.67 

 
3 = 4-5คร้ัง 2.88 3.80 0.00 2.00 

 
4 = 6-10 คร้ัง 1.92 2.53 0.00 1.33 

 
5 = 11-15 คร้ัง 0.00 0.00 0.00 0.33 

 
6 = มากกวา่ 15 คร้ัง ข้ึนไป  1.92 1.27 0.00 1.00 

จ านวนเงินท่ีโอน
เงิน  
(บาท/คร้ัง) 

0 = ไม่ใชเ้ลย 24.04 36.71 45.22 35.33 
1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 0.00 1.27 3.48 1.67 
2 = 501 - 1,000 บาท 12.50 13.92 6.09 10.33 

 
3 = 1,001 – 1,500 บาท 7.69 12.66 6.09 8.33 

 
4 = 1,501 – 2,000 บาท 9.62 10.13 5.22 8.00 

 
5 = 2,001 – 2,500 บาท 5.77 3.80 3.48 4.33 

 
6 = 2,501 – 3,000 บาท 4.81 2.53 6.96 5.00 

 
7 = 3,001 – 5,000 บาท 15.38 15.19 14.78 15.00 

 
8 = 5,001 – 10,000 บาท 7.69 3.80 6.96 6.33 

 
9 = 10,001 – 15,000 บาท 6.73 0.00 0.87 2.67 

 
10 = มากกวา่ 15,000 บาท ข้ึนไป 5.77 0.00 0.87 3.00 

สัดส่วนโดยรวม 35.34 26.33 38.33 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จดักลุ่มดว้ยวิธี Two-step Cluster Analysis พบวา่ ควรตดัสินใจ
แบ่งกลุ่มน้ีออกเป็น 3 กลุ่ม เน่ืองจากพิจารณา กลุ่มท่ี 1, 2 และ 3 ดว้ยการเปรียบเทียบร้อยละกบัร้อยละรวม หากค่าร้อยละใน
กลุ่มมากกวา่ค่าร้อยละรวม ร้อยละ 5 ข้ึนไป ถือเป็นลกัษณะเด่น (Outstanding) จะเห็นวา่ทั้งสามกลุ่มมีลกัษณะเด่นและมี
ความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 ชอบท าธุรกรรมทั้งกดทั้งโอน (Heavy Transactor Usage)  
ผูใ้ชบ้ตัรเดบิตท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ี 1 ชอบท าธุรกรรมทั้งกดทั้งโอน (Heavy Transactor Usage) มีร้อยละ 35.34 ถือ

ครองบตัรเดบิตประมาณ 2-3 ใบ มีระยะเวลาถือครองบตัรเดบิต 2-4 ปี มีลกัษณะการกดเงินอยู ่2 แบบ คือ กดเงินสดจากตู ้
ATM ดว้ยบตัรเดบิต 4-5 คร้ัง/เดือน และกดบ่อยประมาณ 10-15 คร้ัง/เดือน เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวมถือเป็นการกดท่ี
บ่อยแต่กดคร้ังละไม่มาก คือ 2,000-2,500 บาท/คร้ัง มีการโอนเงินอยูท่ี่ 2-3 คร้ัง/เดือน โดยโอนแต่ละคร้ังดว้ยจ านวนเงินท่ี
มาก คือ 1,500-2,500 บาท (ตารางท่ี 2) 
 กลุ่มท่ี 2 ชอบโอนมากกวา่กด (Transfer Usage)  

ผูใ้ชบ้ตัรเดบิตท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 2 ชอบโอนมากกว่ากด (Transfer Usage) มีร้อยละ 26.33 ถือครองบตัรเดบิต
ประมาณ 1 ใบ ดว้ยระยะเวลาการถือครองบตัรเดบิต 6 เดือนถึง 1  ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวมตวัอยา่งในกลุ่มน้ีมีการ
ใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดท่ีนอ้ยและกดทีละน้อย คือ กดเงินสดจากตู ้ATM 1 คร้ัง/เดือน โดยกดคร้ังละประมาณ 501-1,000 
บาท และมีการใชบ้ตัรเดบิตในการโอนเงินผ่านตู ้ATM โดยโอนบ่อยแต่โอนทีละนอ้ยๆ คือ โอน 1-3 คร้ัง/เดือน คร้ังละ
ประมาณ 501-1,500 บาท (ตารางท่ี 2) 
 กลุ่มท่ี 3 กดใชเ้ม่ือจ าเป็น (Emergency Usage)  

ผูใ้ชบ้ตัรเดบิตท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 3 กดใช้เม่ือจ าเป็น (Emergency Usage) มีร้อยละ 38.33 ถือครองบตัรเดบิต
ประมาณ 1-2 ใบ ดว้ยระยะเวลาถือครองบตัรเดบิตมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีการใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดจากตู ้ATM ท่ีไม่บ่อยแต่
กดทีละมากๆ คือ กดเงินสดจากตู ้ATM 2-3 คร้ัง/เดือน คร้ังละประมาณ 5,001-10,000 บาท และไม่มีการใชบ้ตัรเดบิตในการ
โอนเงินผา่นตู ้ATM (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียตวัแปรดา้นการถือครองบตัรเดบิตและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต 
 

การถือครองและพฤตกิรรมการใช้บัตรเดบิต 
กลุ่มผู้ใช้ 

รวม 
1 2 3 

จ านวนบตัรเดบิตทีถือครอง 2.26 1.80 2.10 2.05 
ระยะเวลาการถือครองบตัรเดบิต 4.94 4.62 5.77 5.11 
จ านวนคร้ังท่ีกดเงิน (คร้ัง/เดือน) 3.13 2.33 2.23 2.56 
จ านวนเงินท่ีกดเงิน (บาท/คร้ัง) 5.13 5.13 6.28 5.51 
จ านวนคร้ังท่ีโอนเงิน (คร้ัง/เดือน) 1.51 1.20 0.81 1.17 
จ านวนเงินท่ีโอนเงิน (บาท/คร้ัง) 4.38 2.78 2.90 3.35 

หมายเหตุ          มากกวา่ค่าเฉล่ียรวม  
                          นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียรวม 
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3. บัตรกดเงนิสด 
3.1 การถือครองและพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสด บตัรกดเงินสดท่ีคนท างานในกรุงเทพมหานครถือ

ครองมากท่ีสุด คือ บตัรกดเงินสดธนาคารกรุงศรีอยธุยา (เฟิร์สชอ้ย) คิดเป็นร้อยละ 18.31 ล าดบัต่อมาคือ ร้อยละ 17.72 ถือ
ครองบัตรกดเงินสดของธนาคารไทยพาณิชย์ (สปีด้ีแคช) ล าดับท่ีสามและส่ีถือครองบัตรกดเงินสดธนาคารกรุงไทย  
(เคทีซีแคชรีวอร์ด) และบตัรกดเงินสดธนาคารกสิกรไทย (เคเอ็กซ์เพลชแคช)  คิดเป็นร้อยละ 13.39 และ 13.19 ตามล าดบั 
ถือครองบตัรกดเงินสดจ านวน 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 50.67 มีการถือครองบตัรกดเงินสดมากกวา่ 2-3 ปี และมากกวา่ 6 เดือน 
– 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.67 และ 17.00 ตามล าดบั มีการใชบ้ตัรกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000-5,000 คิดเป็นร้อยละ 22.00 

3.2 การจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสด ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกด
เงินสดประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นการถือครองบตัรกดเงินสด ไดแ้ก่ จ านวนบตัรกดเงินสดท่ีถือครอง และระยะเวลาท่ีถือ
ครองบตัรกดเงินสด ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ัตรกดเงินสด ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีกดเงิน (คร้ัง/เดือน) และจ านวนเงินท่ีกด  
(บาท/คร้ัง) ผลการวเิคราะห์จดักลุ่มแบบสองขั้น (Two-step Cluster Analysis) แสดงดงัตารางท่ี 3 และ 4 

 
ตารางท่ี 3 ร้อยละของผูใ้ชบ้ตัรกดเงินสดการถือครองบตัรกดเงินสดและพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสด 

 

การถือครองและพฤตกิรรมการใช้บัตรกดเงนิสด 
กลุ่มผู้ใช้ 

รวม 
1 2 3 

การถือครองบัตรกดเงนิสด 
จ านวนบตัรกดเงินสด
ท่ีถือครอง 

1 = 1 ใบ 34.26 62.79 55.74 50.67 
2 = 2 ใบ 33.33 27.13 27.87 29.67 

 
3 = 3 ใบ 21.30 6.98 13.11 13.33 

 
4 = 4 ใบ 4.63 3.10 3.28 4.00 

 
5 = มากกวา่ 4 ใบ ข้ึนไป 6.49 0.00 0.00 2.32 

ระยะเวลาการถือครอง  1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 เดือน 4.63 20.93 6.56 12.00 

 
2 = มากกวา่ 6 เดือน –1 ปี 12.04 22.48 14.75 17.00 

 
3 = มากกวา่ 1 – 2 ปี 3.70 16.28 11.48 11.00 

 
4 = มากกวา่ 2 – 3 ปี 19.44 20.93 13.11 18.67 

 
5 = มากกวา่ 3 – 4 ปี 13.89 5.43 3.28 8.00 

 
6 = มากกวา่ 4 – 5 ปี 17.59 7.75 11.48 12.00 

 
7 = มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 28.70 6.20 39.34 21.33 

จ านวนคร้ังท่ีกดเงิน 
(คร้ัง/เดือน) 

0 = ไม่ใชเ้ลย 14.81 25.58 14.75 19.67 
1 = 1 คร้ัง 28.70 37.21 45.90 35.67 
2 = 2-3 คร้ัง 45.37 31.78 34.43 37.33 

 

 

 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

9 
 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

การถือครองและพฤตกิรรมการใช้บัตรกดเงนิสด 
กลุ่มผู้ใช้ 

รวม 
1 2 3 

 3 = 4-5คร้ัง 4.63 3.88 3.28 4.00 
 4 = 6-10 คร้ัง 6.48 1.55 1.64 3.33 
 5 = 11-15 คร้ัง 0.00 0.00 0.00 0.00 
 6 = มากกวา่ 15 คร้ัง ข้ึนไป 0.00 0.00 0.00 0.00 
จ านวนเงินท่ีกด  
(บาท/คร้ัง) 

0 = ไม่ใชเ้ลย 8.33 13.18 13.11 11.33 

 1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 3.70 13.18 11.48 9.33 
 2 = 501 - 1,000 บาท 4.63 8.53 8.20 7.00 
 3 = 1,001 – 1,500 บาท 7.41 3.10 0.00 4.00 
 4 = 1,501 – 2,000 บาท 2.78 5.43 1.64 3.67 
 5 = 2,001 – 2,500 บาท 9.26 10.08 3.28 8.33 
 6 = 2,501 – 3,000 บาท 22.22 21.71 22.95 22.00 
 7 = 3,001 – 5,000 บาท 14.81 12.40 29.51 16.67 
 8 = 5,001 – 10,000 บาท 14.81 8.53 6.56 10.33 
 9 = 10,001 – 15,000 บาท 4.63 2.33 0.00 2.67 
 10 = มากกวา่ 15,000 บาท ข้ึนไป 7.41 1.55 3.28 4.67 
สดัส่วนโดยรวม  36.67 43.00 20.33 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จดักลุ่มดว้ยวิธี Two-step Cluster Analysis พบวา่ ควรตดัสินใจ
แบ่งกลุ่มน้ีออกเป็น 3 กลุ่ม เน่ืองจากพิจารณา กลุ่มท่ี 1, 2 และ 3 ดว้ยการเปรียบเทียบร้อยละกบัร้อยละรวม หากค่าร้อยละใน
กลุ่มมากกวา่ค่าร้อยละรวมร้อยละ 5 ข้ึนไป ถือเป็นลกัษณะเด่น (Outstanding) จะเห็นว่าทั้งสามกลุ่มมีลกัษณะเด่นและมี
ความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 กดบ่อย กดมาก (Heavy Transactor Usage) 
ผูใ้ชบ้ตัรกดเงินสดท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ี 1 กดบ่อย กดมาก (Heavy Transactor Usage) มีร้อยละ 36.67 ถือครองบตัร

กดเงินสดประมาณ 3 ใบ ดว้ยระยะเวลาการถือครอง มากกวา่ 3-5 ปีข้ึนไป และเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวม พบวา่ มีการ
ใชบ้ตัรกดเงินสดกดเงินจากตู ้ATM บ่อยและกดทีละมากๆ โดยกด 2-3 คร้ัง/เดือน คร้ังละประมาณ 2,501-5,000 บาท 
(ตารางท่ี 4) 

กลุ่มท่ี 2 ลูกคา้ใหม่สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย (New member, low Usage) 
ผูใ้ชบ้ตัรกดเงินสดท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ี 2 ลูกคา้ใหม่สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย (New member, low Usage) มีร้อยละ 

43.00 ถือครองบัตรกดเงินสดประมาณ 1-2 ใบ ด้วยระยะเวลาการถือครองน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6 เดือนถึง 2 ปี เม่ือ
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เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวม พบวา่ ตวัอยา่งในกลุ่มน้ีมีลกัษณะการใชบ้ตัรกดเงินสดกดเงินคือนานๆ กดที และกดคร้ังละไม่
มาก โดยกด 1 คร้ังต่อเดือนหรือไม่กดเลย กดคร้ังละประมาณ 2,001-3,000 บาท (ตารางท่ี 4) 

กลุ่มท่ี 3 ลูกคา้เก่าสมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย (Old member, low Usage) 
 ผูใ้ชบ้ตัรกดเงินสดท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 3 ลูกคา้เก่าสมคัรบตัรแลว้ใชน้้อย (Old member, low Usage) มีร้อยละ 
20.33 ถือครองบตัรกดเงินสดประมาณ 1-2 ใบ ดว้ยระยะเวลาการถือครองบตัรมากกว่า 5 ปีข้ึนไป เม่ือเปรียบเทียบกับ
ค่าเฉล่ียรวม พบวา่ มีลกัษณะการกดเงินสดโดยกดคร้ังละไม่มาก และไม่ค่อยกด คือ กด 1-2 คร้ังต่อเดือน คร้ังละประมาณ 
2,001-3,000 บาท (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียตวัแปรดา้นการถือครองบตัรกดเงินสดและพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสด 
 

การถือครองและพฤตกิรรมการใช้บัตรกดเงนิสด 
กลุ่มผู้ใช้ 

รวม 
1 2 3 

จ านวนบตัรกดเงินสดท่ีถือครอง 2.24 1.50 1.64 1.81 
ระยะเวลาท่ีถือครองบตัรกดเงินสด 4.94 3.16 4.84 4.15 
จ านวนคร้ังท่ีกดเงินสด (คร้ัง/เดือน) 1.59 1.19 1.31 1.36 
จ านวนเงินท่ีกดเงินสด (บาท/คร้ัง) 6.81 5.33 5.84 6.05 

หมายเหตุ          มากกวา่ค่าเฉล่ียรวม  
                          นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียรวม 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
 คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดท่ีเป็นตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง โดยมีอายไุม่สูง ทั้งน้ี นบัวา่อยูใ่นวยัท างานท่ีก าลงัเร่ิมสร้างฐานะ ท าใหมี้จ านวนคนท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกด
เงินสดมาก นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยงัโสด มีการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ท างานในบริษทัเอกชนแต่มีรายไดไ้ม่สูงนกั และ
มากกวา่คร่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากตวัอยา่งท่ีเก็บเป็นคนท างานในกรุงเทพมหานครจึงมีภูมิล าเนาอยูใ่น
กรุงเทพมหานครมากกวา่ปริมณฑลและต่างจงัหวดั และตวัอยา่งท่ีเก็บน้ีใชท้ั้งบตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด ซ่ึงเง่ือนไขใน
การสมคัรบัตรกดเงินสดโดยส่วนใหญ่ก าหนดไวว้่าจะตอ้งมีเงินเดือน 10,000 บาทข้ึนไป และหากมีเงินเดือนมากกว่า 
15,000 บาทข้ึนไป ก็จะมีตวัเลือกในการใชม้ากข้ึนคือจะเลือกใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่บตัรกดเงินสดเพราะบตัรเครดิตสามารถ
ใชบ้ตัรช าระแทนเงินสดได ้ในขณะท่ีบตัรกดเงินสดใชบ้ตัรช าระแทนเงินสดไม่ได ้ตอ้งกดเงินสดเท่านั้นและจะเสียดอกเบ้ีย
นบัตั้งแต่วนัแรกท่ีกด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชนีกร ดว้งเงิน และคณะ (2550) รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) จนัทิมา ฮอ้ศิริ
กลุ (2546) และพรสิรี ศิวะมาศ (2548) พบวา่ ตวัอยา่งท่ีใชบ้ตัรกดเงินสดหรือบตัรสินเช่ือเงินสดส่วนใหญ่มีรายไดป้ระมาณ 
10,000-15,000 บาท และตวัอยา่งท่ีใชบ้ตัรเครดิตมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป 
 บตัรเดบิตของธนาคารท่ีคนท างานในกรุงเทพมหานครถือครองมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์
ร้อยละ 24.73 อนัดบัท่ีสองและสาม คือ ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงเทพ โดยมีร้อยละท่ีใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 17.64 
และ 16.55 ตามล าดบั มากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 56.00) ถือครองบตัรเดบิตประเภทวซ่ีา เน่ืองจากธนาคารส่วนใหญ่จะเปิดบริการ
บตัรเดบิตประเภทวีซ่ามีเพียงธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารธนชาตเท่านั้นท่ีให้บริการบตัรเดบิตประเภทมาสเตอร์ โดย
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ถือครองบตัรจ านวน 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 38.33 เน่ืองจากตวัอยา่งเป็นคนท างานซ่ึงสถานประกอบการเกือบทุกแห่งจะให้
พนกังานถือบตัรพนกังานและเป็นบตัรเดบิตเพ่ือเป็นบญัชีท่ีโอนเงินเดือนให้กบัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุ
กญัญา ต๊ะแดง (2552) พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่ถือบตัรเดบิตจ านวน 1 ใบ มีการถือครองบตัรเดบิต มากกวา่ 2-3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 มีการใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000-5,000 และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละท่ีเท่ากนัคือ 
18.33  

บตัรกดเงินสดท่ีคนท างานในกรุงเทพมหานครถือครองมากท่ีสุด คือ บตัรกดเงินสดธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
(เฟิร์สชอ้ย) คิดเป็นร้อยละ 18.31 ล าดบัต่อมาคือ ร้อยละ 17.72 ถือครองบตัรกดเงินสดของธนาคารไทยพาณิชย ์(สปีด้ีแคช) 
ล าดบัท่ีสามและส่ีถือครองบตัรกดเงินสดธนาคารกรุงไทย (เคทีซีแคชรีวอร์ด) และบตัรกดเงินสดธนาคารกสิกรไทย (เค
เอก็ซ์เพลชแคช) คิดเป็นร้อยละ 13.39 และ 13.19 ตามล าดบั ถือครองบตัรกดเงินสดจ านวน 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 50.67 อาจ
เป็นเพราะถา้สมคัรบตัรกดเงินสดเพ่ิมจะตอ้งมีประวติัทางการเงินหรือการช าระหน้ีท่ีดีซ่ึงหากใชบ้ตัรกดเงินสดมากกวา่ 1 
ใบ และไม่มีการควบคุมการใชจ่้ายท่ีดีหรือรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีอาจเส่ียงต่อการท่ีจะเสียประวติัทางการเงินท่ีดี
หรือติดแบล็คลิสต์ได ้มีการถือครองบตัรกดเงินสดมากกว่า 2-3 ปี และมากกว่า 6 เดือน – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.67 และ 
17.00 ตามล าดบั มีการใชบ้ตัรกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000-5,000 คิดเป็นร้อยละ 22.00 
 ในการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานครจ านวน 300 
คน และใชเ้ทคนิคสถิติการวิเคราะห์จดักลุ่มสองขั้น (Two-step Cluster Analysis) การจดักลุ่มจะแยกพิจารณาเป็น 2 ส่วน
ตามพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต และพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสด ส าหรับพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตพบวา่สามารถจดั
กลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ชอบท าธุรกรรมทั้งกดทั้งโอน (Heavy Transactor Usage) (2) 
ชอบโอนมากกวา่กด (Transfer Usage) (3) กดใชเ้ม่ือจ าเป็น (Emergency Usage) ในส่วนของการจดักลุ่มพฤติกรรมการใช้
บตัรกดเงินสดสามารถจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสดออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกบับตัรเดบิต (1) กดบ่อย กด
มาก (Heavy Transactor Usage) (2) ลูกคา้ใหม่สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย (New member, low Usage) (3) ลูกคา้เก่าสมคัรบตัร
แลว้ใชน้อ้ย (Old member, low Usage) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานครสามารถน า
ผลการศึกษามาประกอบการพิจารณาในการก าหนดกลยทุธ์และวางแผนการตลาดเพ่ือขยายฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐาน
ลูกคา้เดิม ไดด้งัน้ี 

ผลการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตสามารถจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
(1) ชอบท าธุรกรรมทั้ งกดทั้ งโอน (Heavy Transactor Usage) ควรเสนอบริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  
(mobile banking) เช่น เช็คยอดเงิน โอนเงิน, SMS แจง้ยอด ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ บริการธนาคารผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
(Internet banking) เช่น เช็คยอดเงิน โอนเงิน ผ่านทางอินเตอร์เน็ตให้ลูกคา้เพ่ือความสะดวกในการท าธุรกรรม และ ลด
ค่าธรรมเนียมในการโอนให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ี (2) ชอบโอนมากกวา่กด (Transfer Usage) ควรเสนอบริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือ (mobile banking) เช่น เช็คยอดเงิน โอนเงิน, SMS แจง้ยอด ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ บริการธนาคารผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต (Internet banking) เช่น เช็คยอดเงิน โอนเงิน ผา่นทางอินเตอร์เน็ตให้ลูกคา้เพ่ือความสะดวกในการท าธุรกรรม 
เพ่ิมวงเงินให้ส าหรับลูกคา้ท่ีชอบโอนด้วยจ านวนเงินท่ีมาก และลดค่าธรรมเนียมในการโอน และ (3) กดใชเ้ม่ือจ าเป็น 
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(Emergency Usage) กระตุน้การใช้บัตรเดบิตโดยออกแคมเปญกระตุน้การใช้เป็นระยะ เช่น ใช้บตัรในการซ้ือสินคา้, 
ร้านอาหาร แลว้ไดส่้วนลดมากกวา่บตัรอ่ืน 

ในส่วนของการจัดกลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ัตรกดเงินสดสามารถจัดกลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ัตรกดเงินสด
ออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกบับตัรเดบิต (1) กดบ่อย กดมาก (Heavy Transactor Usage) ควรเพ่ิมวงเงิน ส าหรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการซ้ือของช้ินใหญ่ในกรณีท่ีใชแ้ลว้คืน กรณีท่ีใชแ้ลว้ไม่คืนให้คอยติดตามความเส่ียงและเสนอผลิตภณัฑ ์เช่น บริการ
ธนาคารผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ (mobile banking) เช่น เช็คยอดเงิน โอนเงิน, SMS แจง้ยอด ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ บริการ
ธนาคารผา่นทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) เช่น เช็คยอดเงิน โอนเงิน ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือคอยเตือนการจ่ายเงินให้
ลูกคา้ (2) ลูกคา้ใหม่สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย (New member, low Usage) ส าหรับกลุ่มน้ีควรเสนอผลิตภณัฑอ์ยา่งอ่ืนให้ลูกคา้
ดว้ย เพื่อกระตุน้การใช ้และสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของลูกคา้เพ่ือเป็นขอ้มูลในการกระตุน้ยอดการใชจ่้ายได ้และ 
(3) ลูกคา้เก่าสมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย (Old member, low Usage) ควรออกแคมเปญกระตุน้การใชเ้ป็นระยะ เช่น ใชบ้ตัรในการ
ซ้ือสินคา้, ร้านอาหาร แลว้ไดส่้วนลดมากกวา่บตัรอ่ืน 
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